Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek
Udvéziljik Honlapunkon!

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti.
Jelen dokumentum kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindésil irdsba foglalt szerz6désnek.

1. 1. 1.SZOLGALTATO ADATAI

Megnevezés Adat
Uzemeltetd/Szolgaltato Lévai Print Kft.

Székhely 2531 Tokod Harsfa utca 15.
Adbészam 27963618-2-11
Szerz6dés nyelve magyar
Elérhet6ség/E-mail levaiprintkft@gmail.com
Honlap cime/Webaruhaz www.hangszerko.hu
Telefonszam +36305404757
Szamlavezet6 bank Raiffessen Bank
Bankszamlaszam 12025000-01732584-00100005
Tevékenység Kiskereskedelem

Alapvet6 rendelkezések:

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kalénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.

2. A jelen Szabalyzat 2019. aprilis 03. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaldan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgéaltatd altal (zemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kételez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

Arak:

Az arak Bruttd arak afa tartalmuk 27%. Forintban értend6ek.A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra.

1. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

2. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

3. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz felliletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldéan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4. Hibas &r esetén esetben feltiinG6 értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara ko6zott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szélo 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a
felek akaratanak koélcs6nos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnénak. Ennek alapjan a hibas/téves
aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

Az adasvételi szerzodés létrejotte:1. Ha a felhasznalé megrendelést kild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést
e-mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés
megérkezését visszaigazold e-mail a vasarldhoz 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesil az ajanlati kotottség alol,
nem kételes a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

1. A felhaszndl6 elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerz6dés irdsban megkotottnek mindsil, és arra Magyarorszag joga iranyado.
A szerzbdésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

2. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A felhasznalé szamara a
Webaruhazba térténd bejelentkezés utan hozzaférhet6. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termék lényeges tulajdonsagai

A termék Iényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain.

Kiszallitas, személyes atvétel

Hazhoz szallitas koltsége 1690.- Ft

Utdnvétes fizetés esetén +390.-Ft terheli

A szallitast a Express ONE futarszolgalat végzi 2-4 munkanapon belil, 8:00 - 17:00 6ra kozétt. Emailben eléértesitét kiildenek az
érkezésérdl, majd az kiszallitds munkanapjan mégegyszer értesitenek egy 3 o6ras id6 intervallumrdl amikor a futar érkezik.
Bankkartyaval és készpénzzel is van lehetéséged fizetni. Két alkalommal probalja meg kézbesiteni a csomagod, ha ezutan sem
sikerll a csomagot atvenni visszakeril hozzank.



Csomagpontra kézbesités koltsége 1690.- Ft
Csak el6re utalas esetén valaszthatd.
A Futarszolgalat kivant csomagpontra kézbesiti a csomagod.

Amennyiben nem tudtad atvenni a csomagod vedd fel velliink a kapcsolatot: hangszerko@gmail.com. A csomag Ujraklldésének dija
1990.-Ft.

25.000Ft felett a szallitas ingyenes és még egy Hangszerkés kucstartoval is meglepink.

1. A szallitasi hataridé 2-4 munkanap, bizonyos termékek esetén ez valtozhat, Karacsonyi idészakban névekedhet!

2. A termékek kiszallitasat a szolgaltatd a vasarloval egyeztetett idépontban végzi.

3. A vasarld koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) id6pontjdban a csomag sértetlenségét ellendrizni. Sériilt csomagolas
esetén a hibat a helyszinen jegyz6kényvben kell régziteni.

Méretcsere

Amennyiben a méret amit rendeltél nem megfelelé lehetéséget adunk a méretcserére. Fontos, hogy csak olyan terméket cseréliink
ami nem volt viselve, mosva, tehat az eredeti allapotaban van ahogy atvetted. Méretcsere esetén cserecsomagot ktldink ahol a
termék Ujragyartasi koltségét atvallaljuk neked a szallitast kell fizetni, ami tartalmaz oda-vissza utat. AtvételtSl szamitott 2 hétnél
régebb termékeket nem all médunkban cserélni Gjra megkell rendelned.

Ennek szallitasi koltsége 2990.-Ft

A futdr nalunk felveszi az Uj csomagot és amikor megérkezik hozzad, felveszi nalad a rossz méretet. Egy kérben kicseréli. Arra a
cimre érkezik ahova kéred. Cserecsomag esetén csak ugy kapod meg az Uj csomagot amennyiben a régi csomag atadasra keril.
Futarfogja felcimkézni a csomagod, neked csak az a dolgod hogy szallithato allapotba tedd, ne sériiljon a szallitas soran.
Cserecsomagot kérd ezen az email cimen targy rovatban "cserecsomag"megjegyzéssel lasd el. hangszerko@gmail.com

Lehetséges fizetési médok

1. Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejlileg (utanvétel)

2. Bankartyas fizetést Barion Payment Zrt. biztositja. Fontos megjegyezni hogy a bankartya adatok hozzank nem jutnak el.
Fizetéskor az oldal atiranyitja a_Barion Payment Zrt oldalara ahol térténik a fizetés.
Magyar Nemzeti Bank engedély szdma: H-EN-I-1064/2013
3. Atutalassal

Szerz6i jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsll, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Lévai Péter

Elallasi jog

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:
Telefon: +36305404757

Internet cim: www.hangszerko.hu

E-mail: hangszerko@gmail.com

Az Eladdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a fogyasztdé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladé a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztdonak atadja vagy megkdtldi email-
ben. Az Elad6 jegyzOkonyvet vesz fel a fogyasztdé bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi &t a terméket
garancialis probléma esetén.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi els6fokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak
el, ezek listaja itt taladlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére polgéri eljaras
keretében a Polgari Torvénykoényvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szOolé 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testllet illetékes. A
vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keril rogzitésre a békéltet6 testllet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiuletet miikédteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmilkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szold térvény mellett modositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl szo6ld
térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
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ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnékéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,
a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszédm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet



Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszédm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszédm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszédm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456



E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszém: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo térvény szerinti magatartasi
kédexe.


mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

